“We don't have a choice on
whether we DO social media,

the guestion is
haw well we DO it.”

Are social networks changing the way we
communicate official statistics?
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Social networks
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spreading of information BEFORE social networks spreading of information AFTER social networks
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Internet and social media
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YEAR-ON-YEAR GROWTH TRENDS FOR KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS
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Europe - 393 million
active social media +4% +3% +1% +6%

SINCE JAN 2016 SINCE JAN 2015

SINCE JAN 2015 SINCE JAN 2015
+25.9 MILLION +11.2 MILLION
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Usage of social networks in European NSls

€9 Storify




Twitter in European NSls

« 26 NSIs use TW

- 24 NSIs tweet In official language (except
Romania and Cyprus)

- 13 NSls have additional account in English

Netherlands - the
highest rate of followers
In comparison with the.
total population - 0,7%
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Facebook in European NSils

» 18 NSIs use FB
- number of NSIs using FB grew
by 13,7% compared to 2015

Estonia - the highest rate of FB
fans in comparison with the total
population - 0,2%




Two way communication
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Nenad Motika Zanimljiv broj odsedjenih (1) toliko $8 u Njemacku odseli u
miesec dana (L
Like Rep i) Message

% View 2 more replies
Drzavni zavod za statistiku Statstka vanjske migracije stanovnistva
Republike Hrvalske provodi se na lemelju podataka koji se prikupljaju
u Ministarstvu unutamiih poslova
Podaci o odselienima u inozemstvo za 2015. cbuhvacaju sve osobe
koje su u Ministarstvu unutarnjih poslo... See More
Like - Reply

Ines Milunovic Zasto se za statistiku uzima od 15+ godine statistica za radno

sposobno stanovnistvo, di je tu logika hocete mi objasnt? Onda nam recite
koliko je to zaposlenih od 15 do 18 godina, te kako da osoba do 18 godinau
nasoj drzavi onda ne smije glasat ali radit bi smjela i placat porez 77777

Like - Reply - Message

Drzavni zavod za statistiku Anketa o radnoj snazi je medunarodno
usporedivo istraZivanje. Kao i u najvecem broju zemalja koje provode
Anketu o radnoj snazi, podad 2a radno sposobno stanovnistvo jesu
osobe od 15 godina nadalje. Kollko je tolno zaposienih osoba od 15
¢go 18 godina mogute je izratunati dodatnom obradom

ke Reply

’ Ines Milunovic DrZavni zavod 7 stiku hvala, no ne vidim logiku u
tome jer te osobe iako su radno sposobne nemajg pravo se pjavit na
Hrvatska zavod za zaposljavange no s druge strane vode se u

istikama kao radno sposobno stanovnistvo te samim time ddu
postotak radno sposobnih eto npr. kod nas, dodatnom obradom bi se
saznalo kolike je njih od 15-18 godina radno sposobnih, zasto lo ne
postofi?!

ke Reply Message

Drzavni zavod za statistiku Anketa o radnoj snazi zaposienom
osobom smatra svaku onu os5o0bu koja j@ u refereninom fednu
obavljzla posao u frajanju najmane jednog sats za koji j2 primila
naknadu u novcu il natun (defimcijs ILO), prema fome zaposienom
osobom moZe se smalrali sr.

Like - Reply - (3 1

Ines Milunovic Hvala na odgovoru | trudu (2

Uniikke - Reply Message 51
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EU_Eurostat
®ostat  How does the population of the G20 members differ?

infographic

The EU in the world

How does the population structure differ?

WORLD POPULATION
2015

the speed of is now only
limited by how fast people can type (civetrain)




Active use of data visualisation

your ability to understand and communicate it, which
is why choosing the right visualization is essential.
~Data Visualization 101

4 465 913

ukupna prodajna povriina

9 6 5 ’4 as. kn
—— prosjecan godinji promet
- prodavaonice po radniku

1435 . f =—=——=

prodavaonice

D

4

prosjedan broj osoba koje
rade u prodavaocnici

0
=




Targeted promotion

UDIO ZAPOSLENIH KOJI SVAKODNEVNO PUTUJU NA POSAO BICIKLOM
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Asking users to express their opinion

Drzavni zavod za statistiku who will give us

feedback.
That's how we improve

Postovani korisnici. Bl Gates, Microsoft

lijepo vas molimo da odvojite malo vremena i ispunite kratku Anketu o
zadovoljstvu korisnika na drustvenim mreZzama. Veselimo se vasim
odgovorima, sugestijama, kao i kritikama, a povratne informacije nastojat
¢emo €im prije implementirati kako bi mi bili 3to bolji u nadem radu, a vi 5to
zadovoljniji korisnici

Link na anketu: http://svy. mk/1Zrgkin... See More

Anketa o zadovoljstvu korisnika na
drustvenim mrezZama Survey

Web survey powered by SurveyMonkey.com. Create
your own online survey now with SurveyMonkey's
expert certified FREE templates.

SurveyMonkey




Response time as short as possible

Nikolina Niky Petrovi¢ Actions ~
View Profile

than a minute Loo late
Dobar dan,imam zadalu iz predmeta
Osnove turizma da saznam na vago| 9’(4{, I,\I‘.Zf/‘__,*m,
internetskoj stranici statisticke
podatke o turizmu u kolovozu i rujnu
2016.g.Ja ih nisam uspjela nati na
vasoj stranici. MoZete i mi pomodi i
reci gdje da nadem te podatke Hvala.
Lp

—— #‘ DCMusicCRO 3 2 sijedi

posijednji objavijeni podaci o

dolascima | nocenyma turssta Uzmimo da je tako. Po kojoj je
objavijeni su za mjesec srpanj i njih

moete pronati na siedecem linku metodologiji ratunat BDP?

hitp-#bit v 2eviolS. Podaci za kolovoz

bit ¢e objavijeni 6. listopada, a podaci

za rujan 8. studenoga.

Lijep pozdravi
SluZba za komunikaciju s korisnicima

StatistikaHR

BDP se obra¢unava po
B | I metodologiji ESA 2010 (Europski sustav

TURIZAM U SRPNJU nacionalnih ra¢una).
2016./TOURISM, JULY 2016
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Highly proactive approach Reactive
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Hungary 0.71
Slovenia 0.49

Netherlands 0.47
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Slovakia 0.18
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Content synchronized with the website

EARTH DAY
22 April 2016

the highest mountain peak

Dwnara | 831m

the hgghest average
annual value of
air lc-mpcua ure 2014
Dubrovnik

17.7°C

In the section entitled Interesting points we will ry to present data of the Croatian Bureau of Statistics in a user-friendly
way. Expect variously themed texts on topics such as anniversaries of important historical events or international
celebrations

By deing that, we will present statistical data on the website of the Croatian Bureau of Statistics, Eurostat and other
international institutions in the simplest and the most user-friendly way possible. Migrations, transport, aducation and
agriculture are just a flavor of whal lo expect on a monthly basis
populaton ”
density We hope that we will be able to plque your interest after reading the anicles and make you motivated to find out the
par lem' various possibilities of what we can offer. Hare you will also be able to find all the infographics posted on our Facabook
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») Celebrating the European Data Protection Day pdf

@ @ ») The Land of Tulips o Take Hold of Presidency of the Council of the Europsan Union pd

») How Saint Nicolas sailed into statistics paf
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**-&18 ») 140 Years of Croatian Statistics - 19. 10. 2015 pdf

2014 ») Intemnational Coffes Day - 01. 10. 2015 pdf

»! Is there a change occurming in Croatia in the 21st century? - 14. 09. 2015 paf




Live tweet and Tweet-ups

StatistikaHR
Hvala svima na sudjelovanju, tijekom sutrasnjeg dana cemo svima odgovo
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Mario Gavric

E pouzdanost procjena na uzorcima ovisl o vise
faktora, ali u principa da
Simon

U > U roku 24h ée vam se netko Iz javitl. ako nista drugo da
vam kaZu da vam ne mogu izvuéi podatak. bravo

- StatistikaHR

Tvitajte s nama u 140 znakova na
H Marko Knstof ‘ , srijeda 28. listopada u
u zadnje vrijleme su se popravili, no uviek se moze bolje o
17:30. Vise na

s =l DRENaN
3T se da vam e bilk .‘1']I"]!'.’.: .

Blizimo se kraju nadamo




Different approaches

Drzavni zavod za statistiku

U komercijainim smje3tajnim objektima u kolovozu 2015. dolazaka turista
bilo je vise za 7,1%, a nocenja za 5,5% u odnosu na kolovoz 2014 StatistikaHR

Strani turisti ostvarili su 5,3% vise nocenja, dok su domaci turisti ostvarili =" )
8,5% vise nocenja u medugodisnjoj usporedbi. Strani turisti su u kolovozu U 2 0 1 5 b d l k
2015. ostvarili ukupno 22,3 mil. nocenja (93,9% svih nocenja), a domaci S rp n_l u rOJ O aza a

luf;IIST;:ISSTEZ:S'J[;L‘I0;»3:0:;::?::;;% noéenja ostvarili u Rovinju (986 + 1 3 3 0 0/0 ] a n oce n_l a + 1 0 ’ 70/0 u Od n o S u n a
srpanj 2014.

826), Medulinu (774 509), Porecu (723 573) i Dubrovniku (640 368)
Opéirnije o turizmu procitajte na bit ly

120
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+13,0¢ +10,7%
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6,1% 15,1%

Sirshtura mrocerja stranih turtsta
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Presence on social networks 24/7

‘ Zvjeronika e ﬂ -8 Toni Milun

Ako je 190000 juzera na instagramu, a koliko Ni Hrvatska nije 3to je nekad bila. Po3aljem preko twittera upit na DrZavni
|ma |Judova na |nternet|ma? Zavod za statistiku i dOb!}em OGQOVOT IStog dana. ltou ned]elju. Sve pon\"a|e
za DZS i njihovu sluZbu za korisnike (&

L&

dobro ne bas na internetima koliko njih ima
pristup

Nenad Bunjac Ok, ja postavim pitanje prije mjesec dana javnom poduzecu koje
je drZzavna imovina i vecinom se financira iz DrZzavnog proracuna. radi se o
StatistikaHR {F / neobi¢nom poslovanju i stavkama javne nabave. Prema slovu zakona, dobrim
uzmite u obzir da je prosjecan broj osoba u kucanstvu prema demokratskim obiCajima i opravdanom inter._.. See more
Popisu 2011. iznosio 2,8 Like - oY 1 ;

- . Nenad Bunjac replied - 2 Repl
Zvjeronika " ’
nisam oéekivala tako brz odgovor °) Hvala vam_ Idem sad Eva Lukic | mene su iznenadili pokion paketom i posebno tiskanom
gruntati nad tim i personaliziranom zahvalom kao 3000. pratitelju na fo pageu () Male stvari ali
ostavijaju dojam da ipak nesto, Sto pocinje sa ‘drZavni’, radi () g
0 ke - 15 '

e kad maFamao namod . = z - o4
drago nam je kad moZemo pomodi .-) ne¢emo razofarati. SadrZaj na Facebooku se razlikuje od onoga na Twitteru
Like 53

StatistikaHR tistikaH n Marko Kri§tof ne zaboravite lajkati DrZavni zavod za statistiku, obeéajem da vas

; Zrinka Babic ja posaljem upite na hzzo | ne dobijem odgovore ni nakon nekoliko
mjeseci

:" Davor Skoric 1

Zvjeronika
definitivno. Sutra joS probam dobiti podatke od HAKOMa pa
samo onda valjda na konju sa nekim okvirnim podacima L

L A y
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aid promotion of accounts

Post Details

Drzavni zavod za statistiku

Koliko stanovnika, toliko izbomika G2. | mi smo sloZili naSu statisticku
postavu s brojem stanovnika koji nose isto prezime kao i Clanovi nase
reprezentacije. Sretno #\atre JIRO2016

FRANCUSHA
- —

NEGATIVE FEEDBACK

Boosted




‘“We don’t have a choice on
whether we DO social media,

the question is
how well we DO 1t.’

- Erik Qualman




Thank you for your attention!

Maja Pekec

Customer Relations Directorate
Croatian Bureau of Statistics

e-mail: pekecm@dzs.hr
tel: +385 1 4806 121
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